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Information Act, which is a major 
instrument in keeping government 
honest. But is the Act as it currently 

it simply need better policing and 

out.

T»¬¿¾´·¸»¼ ·² ïçèîô ®»°´¿½·²¹ ¬¸» 

¬± ©¸·½¸ ¹±ª»®²³»²¬ ·²º±®³¿¬·±² 

¿°°®±¿½¸ô »³¾±¼·»¼ ·² ·¬ °®·²½·°´» ±º 

¿ª¿·´¿¾·´·¬§æ �·²º±®³¿¬·±² ¸¿´´ ¾» ³¿¼» 

¿ª¿·´¿¾´» «²´» ¬¸»®» · ¹±±¼ ®»¿±² º±® 

©·¬¸¸±´¼·²¹ ·¬� øÍ»½¬·±² ì ±º ¬¸» ß½¬÷ò 

Ò»© Æ»¿´¿²¼� Ñ×ß ©»²¬ ³«½¸ º«®¬¸»® 

¬¸¿² ¬¸» Ú®»»¼±³ ±º ×²º±®³¿¬·±² ´»¹·´¿¬·±² 

½±³³±² ¿³±²¹ ±«® ·²¬»®²¿¬·±²¿´ °»»® 

©·¬¸ ¿´´ ±º ¬¸»·® »¨½´«·±² ¿²¼ ®»¬®·½¬·±²ò 

×¬ ª·»©»¼ ¬®¿²°¿®»²½§ ¿²¼ ±°»²²» 

±º ¹±ª»®²³»²¬ ¿ ½»²¬®¿´ ¬± ¿ ¸»¿´¬¸§ 

¼»³±½®¿½§ ¿²¼ ¿ »²¿¾´·²¹ ·²¼·ª·¼«¿´ 

¹±ª»®²¿²½»ò 

Î»½»²¬ °«¾´·½·¬§ô ¸±©»ª»®ô ¸¿ ®¿·»¼ 

¯«»¬·±² ®»¹¿®¼·²¹ ¸±© ©»´´ ¬¸· °·»½» 

±º ½±²¬·¬«¬·±²¿´ ´»¹·´¿¬·±² · «²¼»®¬±±¼ 

Ü¿³» Þ»ª»®´»§ É¿µ»³ô Ý¸·»º Ñ³¾«¼³¿²ô 

¿ ¬¸»§ ½±²·¼»® ¬¸» ß½¬ ·² ´·¹¸¬ ±º ¬±¼¿§� 

»²ª·®±²³»²¬ ¿²¼ ±³» ±º ¬¸» °±¬»²¬·¿´ 

½¸¿´´»²¹» ¿²¼ �¹¿³·²¹� ¬¸» ß½¬ ³¿§ ¿¬ 

¬·³» ¾» «¾¶»½¬ ¬±ò 

¹±ª»®²³»²¬ ±º ¬¸» ¬·³» ¬± »¼«½¿¬» °«¾´·½ 

»®ª¿²¬ ¿¾±«¬ ·¬ò Ø±©»ª»®ô ©¸¿¬ ©¿ ±²½» 

¿ ¹®±«²¼ó¾®»¿µ·²¹ °·»½» ±º Ò»© Æ»¿´¿²¼ 

´»¹·´¿¬·±² ¸¿ º¿´´»² ±² ¾¿¼ ¬·³»ô� Ð¿´³»® 

«¹¹»¬ò 

�× ¬¸·²µ ¬¸¿¬ ©¸¿¬ ¸¿ ¸¿°°»²»¼ · ¬¸¿¬ 

¬¸» ß½¬ ¸¿ ¾»½±³» ¼»¹®¿¼»¼ ·² °®¿½¬·½» ¿²¼ 

ª··±² ±º ¬¸» ß½¬ ¬± ³¿µ» ·¬ ±³»¬¸·²¹ 

©» ½¿² ¾» °®±«¼ ±º ¿¹¿·²ò

³±®» ·³°±®¬¿²¬ ¬± ¬¸» ·²¬»¹®·¬§ 

¹±ª»®²¿²½» ¬¸¿² ¬¸· ±²»ô� ¸» 

¿¼¼ò 

Ý¸·»º Ñ³¾«¼³¿² Þ»ª»®´»§ 

®»ª·»©·²¹ Ñ×ß °®¿½¬·½» ·² ¬¸» 

°«¾´·½ »½¬±®ò Í¸» ¿§ ¬¸»®» · 

»ª·¼»²½» ±º ª¿®·¿¬·±² ¬¸¿¬ ¸¿ª» ½®»°¬ 

·²¬± °»±°´»� «²¼»®¬¿²¼·²¹ ¿¾±«¬ ¸±© 

¬¸» ß½¬ ©±®µ ¿²¼ ¸±© ¬± ¿°°´§ ·¬ò

�É» ¿´± ¸¿ª» »ª·¼»²½» ±º °»±°´» 

»¨°´±·¬·²¹ ¿²§ ±°°±®¬«²·¬§ ¬± ¹¿³» ¬¸» 

²«³¾»® ±º ½±³°´¿·²¬ ¿¾±«¬ «²¼«» ¼»´¿§ 

·² ®»°±²¼·²¹ ¿²¼ ¿¾±«¬ °»±°´» ®»½»·ª·²¹ 

®»¯«·®»¼ ®»°±²» ©·¬¸·² îð ¼¿§ · ²±¬ ¿ 

¬¿®¹»¬ô ¾«¬ ¿² ¿¾±´«¬»´§ ¬¿¬«¬±®§ ¼»¿¼´·²»ô� 

É¿µ»³ ¿§ò 

�Ç±« ¼±²�¬ ²»½»¿®·´§ ¸¿ª» ¬± °®±¼«½» 

¬¸» ³¿¬»®·¿´ ·² ¬¸¿¬ ¬·³»ò Ç±« ¶«¬ ¸¿ª» ¬± 

©¸»² ¿²¼ô ·º §±« ²»»¼ ¿² »¨¬»²·±²ô ¬± ¿µ 

º±® ¬¸¿¬ ¿²¼ ¿§ ©¸§ò

�Í±³» ¿¹»²½·» ©»®» ¼»´¿§·²¹ º±® 

´»¹·¬·³¿¬» ®»¿±² ¼«» ¬± ¬¸» ²«³¾»® ±º 

·«» ¿²¼ ± ±²ô ¾«¬ ±¬¸»® ©»®» ¼»´¿§·²¹ 

·³°´§ ¾»½¿«» � ¿ ¬¸» °®·³» ³·²·¬»® 

®»½»²¬´§ °«¬ ·¬ � ·¬ «·¬»¼ ¬¸»³ò� 

�Þ»·²¹ »³¾¿®®¿»¼ ¾§ ®»´»¿·²¹ 

·²º±®³¿¬·±² · ²± »¨½«» º±® ²±¬ ®»´»¿·²¹ 

·²º±®³¿¬·±² «²´» ¬¸»®» ¿®» ª»®§ ¹±±¼ 

®»¿±² º±® ©·¬¸¸±´¼·²¹ ·¬ô ¿ ±«¬´·²»¼ ·² 

Í»½¬·±² ê ¿²¼ ç ±º ¬¸» ß½¬ô� ¿¼¼ É¿µ»³ò 

»ª·¼»²½» ±º ¹¿³» °´¿§·²¹ ¿²¼ ½·®½«³ª»²¬·²¹ 

±º ¬¸» ß½¬ °±·²¬ ¬± ¿ ©»¿µ²» ·² ¬¸» 

º®¿³»©±®µ ±º ¬¸» ´»¹·´¿¬·±² ·¬»´ºô ±® 

©¸»¬¸»® ¬¸» °±´·½·²¹ ¿²¼ «²¼»®¬¿²¼·²¹ ±º 

¬¸» ß½¬ ¿²¼ ·¬ ½±®®»½¬ ¿°°´·½¿¬·±² ¿®» ¬¸» 

½¿«» ±º ¬¸» »®±·±² ¬¸¿¬� ¾»·²¹ ±¾»®ª»¼ò 

Where the problem lies… 
Ò·½±´¿ É¸·¬»� îððé ©±®µô Ú®»» ¿²¼ º®¿²µæ 

¾»¬¬»®ô · ½±²·¼»®»¼ ¾§ ³¿²§ ¿ ¬¸» »³·²¿´ 

®»ª·»© ±º ¬¸» ß½¬ ·² ®»¹¿®¼ ¬± ·¬ ½±²¬·²«»¼ 

½±²½´«¼» ¬¸¿¬ �¬¸» §¬»³ ¿ ·¬ ©±®µ ²±© · 

»®±¼·²¹ ¬®«¬ ·² ¬¸» ¬¿¬» »½¬±® ®¿¬¸»® ¬¸¿² 

¾«·´¼·²¹ ·¬ô� ¸» ¿®¹«» ¬¸¿¬ ¬¸» ß½¬ ·¬»´º 

· »»²¬·¿´´§ ±«²¼ ¾«¬ ©¸¿¬ · ´¿½µ·²¹ · ¿ 

½±®®»½¬ «²¼»®¬¿²¼·²¹ ¿²¼ ¿°°´·½¿¬·±² ±º ¬¸» 

°®·²½·°´» ±º ¬¸» ß½¬ò 

Ö±¸² Û¼©¿®¼ô ®»ª·»©·²¹ É¸·¬»� 

¬»¨¬ ·² ¿ îððè Ô¿©Ì¿´µ ¿®¬·½´» øïç Ó¿§ 

îððè÷ô «³³¿®·» ¬¸» ¹»²»®¿´ ¬¸»³» ±º 

½±³³»²¬¿®§ ±² ¬¸» ß½¬ ±ª»® ¬¸» ´¿¬ ¬¸®»» 

¼»½¿¼» ¿ »»²¬·¿´´§ ¿®¹«·²¹ ¬¸¿¬ �¬¸» ß½¬ 

· ±µô ·¬� ¶«¬ ¬¸» ©¿§ ·¬ · ¾»·²¹ «»¼ ¿²¼ 

¿¼³·²·¬»®»¼ � ³±®» ¬®¿·²·²¹ · ®»¯«·®»¼å ·º 

°»±°´» ±²´§ µ²»© ¿¾±«¬ ¬¸» ³»½¸¿²·³ ·² 

¬¸» ß½¬ ¬¸»§ ©±«´¼²�¬ ¸¿ª» ¬¸»» °®±¾´»³ò� 

É» ¿µ»¼ É¿µ»³ ¿²¼ Ð¿´³»® º±® ¬¸»·® 

¬¸±«¹¸¬ ±² ¬¸»» ±¾»®ª¿¬·±²ò 

�Ò·½±´¿ É¸·¬»� ¾±±µ ©¿ ¿ ª»®§ ¹±±¼ 

©±®µô ©¸·½¸ ©» ¬±±µ ¿ ¿ µ·²¼ ±º ®±¿¼³¿°ô� 

É¿µ»³ ²±¬»ò 

�Ñª»® ¬¸» §»¿®ô ¿²¼ ¿ ¾«¼¹»¬ ¿´´±©»¼ô 

©»�ª» ¾»»² ¿¼¼®»·²¹ ¬¸» ·«» ¸» ®¿·»¼ò 

Í·³·´¿®´§ ¬¸» Ô¿© Ý±³³··±² ·«»¼ ¿ ª»®§ 

¹±±¼ ®»°±®¬ �  � 

  



April 2015  Public Sector  19 

·² îðïî ©¸·½¸ ¿´± ·²¼·½¿¬»¼ ¬¸»®»� ²±¬ 

³«½¸ ©®±²¹ ©·¬¸ ¬¸» ¾¿·½ º®¿³»©±®µô 

¿´¬¸±«¹¸ ±³» ±º ¬¸» ´¿²¹«¿¹» ³·¹¸¬ ²»»¼ 

³±¼»®²··²¹ò ×¬� ¬·´´ ¿ ª»®§ ±«²¼ °·»½» ±º 

´»¹·´¿¬·±² ©¸·½¸ × ¬¸·²µ ¸¿ ¬±±¼ ¬¸» ¬»¬ 

±º ¬·³» ¾«¬ ©» ²»»¼ ¬± «» ·¬ °®±°»®´§ò�

Ð¿´³»® »½¸±» ¬¸»» ¬¸»³»ô ¿´¬¸±«¹¸ 

¸» ¬¿µ» ¬¸» «¹¹»¬·±² ±º ®»º±®³ ¿ 

´·¬¬´» º«®¬¸»® � °±·²¬·²¹ ¬± ½±³³»²¬ ¸» 

³¿¼» ·² ¿ °»»½¸ ¬·¬´»¼ ß ¸¿®¼ ´±±µ ¿¬ ¬¸» 

×²º±®³¿¬·±² ß½¬ ¿º¬»® îë §»¿® 

îððé÷ò 

�× ¿·¼ ¬¸»² ¬¸¿¬ô ¿º¬»® îë §»¿® ¬¸» ß½¬ 

²»»¼ ±³» §¬»³¿¬·½ ®»½±²·¼»®¿¬·±²ò 

±º ¬¸» ß½¬ ¼± ²±¬ ²»»¼ ¬± ½¸¿²¹»ò É» 

¸±«´¼ ®»¬¿·² ¬¸» ¾¿·½ º®¿³»©±®µ ±º ¬¸» 

ß½¬ ¾»½¿«» ·¬� ±«²¼ô ¾«¬ ·¬ ²»»¼ ±³» 

¿¼¶«¬³»²¬ ¿®±«²¼ ¬¸» »¼¹»ò� 

Ð¿´³»® ¹±» ±² ¬± ¿¼¼ô �É» ²±© 

·²¸¿¾·¬ ¿ ¬·³» ©¸»² ¬¸» ·³°±®¬¿²½» ±º 

¬®¿²°¿®»²½§ ·² ¹±ª»®²³»²¬ ¼»½··±²ó

³¿µ·²¹ · ³±®» ·³°±®¬¿²¬ ¬¸¿² ·¬ ©¿ ¿¬ 

±®¬ ±º ½¸¿´´»²¹» ¿®±«²¼ ¬¸» ©±®´¼ ¬¸¿¬ 

½±®®«°¬·±² ¿²¼ ±¬¸»® °®±¾´»³ ¬¸¿¬ ¾»»¬ 

°«¾´·½ ¿¼³·²·¬®¿¬·±² »ª»®§©¸»®»ò É¸·´» ©» 

¿®» °®·ª·´»¹»¼ ¬± »²¶±§ ¿ ¸·¹¸ ¬¿²¼¿®¼ ±º 

¬¸» ª¿´«» ±º ¬®¿²°¿®»²½§ ¸±«´¼ ¾» ¿ °®·³» 

½±²½»®² º±® ¿²§ ¼»³±½®¿½§ò� 

Í¬¿¬» Í»®ª·½» Ý±³³··±²»®ô Ü® Ó¿®µ 

Ð®»¾¾´»ô ®»³¿®µ»¼ ·² îðïð ¬¸¿¬ ¬¸» Ñ×ß · 

�¬¸» ¾»¬ ®»º±®³ ¬¸¿¬� ¸¿°°»²»¼ ¼«®·²¹ ³§ 

©¸±´» ¬·³» ·² ¬¸» °«¾´·½ »®ª·½»ò ×¬� ¾»»² 

¹±±¼ º±® »ª»®§ ¿¹»²½§ ·¬� ¾»»² ¿°°´·»¼ ·²ò�� 

 Ð¿´³»® ¿§ ¬¸»®» ¸¿ ¾»»² ¿² ¿¬¬·¬«¼» ·² 

¬¸» ´¿¬ º»© §»¿® ±º �³¿µ·²¹ «®» ¬¸¿¬ ´» 

·²º±®³¿¬·±² ½±³» ±«¬� ¿²¼ ¿ ¬»²¼»²½§ ¬± 

¹¿³» ¬¸» ß½¬ò �É» ¿© ½±³°´¿·²¬ ·² ¬¸» 

®«²ó«° ¬± ¬¸» ¹»²»®¿´ »´»½¬·±² ¿¾±«¬ ¬¸¿¬ò�

¬·³» ¿®» ®»¹«´¿®´§ ¿¾«»¼ ¿²¼ ¬¸» °«®°±» 

±º ¬¸¿¬ · ¬± ¿ª±·¼ °±´·¬·½¿´ »³¾¿®®¿³»²¬ 

� ¬¸¿¬ ¬¸» ±´¼»® ¬¸» ·²º±®³¿¬·±² ·ô ¬¸» ´» 

´·µ»´§ ·¬ · ¬± ¾» ²»©©±®¬¸§ò 

©·¬¸ ¬¸» ß½¬ ¸¿ ¹±¬ ¬± ¾» ®»¼«½»¼ô ¾«¬ ¬¸» 

°®±¾´»³ ´·» ©·¬¸ »½«®·²¹ ¬¸» ·²½»²¬·ª» 

²«³¾»® ±º ³·²·¬»® ·³°´§ ¼±²�¬ ´·µ» ¬¸» 

ß½¬ � ©¸»²ô ·² º¿½¬ô ©¸¿¬ ·¬ ¿½¬«¿´´§ ¼±» 

· ·²½®»¿» ¬¸» °«¾´·½� µ²±©´»¼¹» ±º ¬¸» 

°«¾´·½� ±©² ¾«·²»ò�

É¸»®» ¬¸»®» ¿®» ¯«»¬·±² ±º °®±°®·»¬§ 

®»´¿¬·²¹ ¬± ¬¸» ¿°°´·½¿¬·±² ±º ¬¸» ß½¬ô ¬¸»» 

·²ª»¬·¹¿¬»ò É¿µ»³ ¼»½®·¾» ±³» ±º ¬¸» 

¿°°®±¿½¸» ¬¸»§ ¸¿ª» ¬¿µ»² ·² ¿¼¼®»·²¹ 

«½¸ ³¿¬¬»®æ 

�Í±³» ¬·³» ¿¹± ©» ¾»¹¿² ¼»»³·²¹ 

¼»´¿§ ¿ »»²¬·¿´´§ ¿ ®»º«¿´ ¬± ½±³°´§ô 

»²±®³±«´§ò Ø±©»ª»®ô ·¬ ©±«´¼ »»³ ¬¸»®»� 

¾»»² ±³» ¾¿½µ´·¼·²¹ ·² ®»½»²¬ ¬·³»ô 

©¸·½¸ ©» ¿®» ©±®µ·²¹ ¬± ¿¼¼®»ò 

�× ¸¿ª» ¬± ¿§ ¬¸±«¹¸ô ·¬ � ²±¬ ¿´´ ¾¿¼ò 

×�ª» §»¬ ¬± ³»»¬ ¿ °«¾´·½ »®ª¿²¬ ©¸± ½±³» 

¬± ©±®µ ¿²¼ ¿§ô �Ø±© ½¿² × ½®»© «° 

¿¹»²½·»ô ©¸»®» ©» ¸¿ª» ¾»»² ¿¾´» ¬± ¹± 

·² ¿²¼ ¸»´° °®±ª·¼» ¹«·¼¿²½» ¿²¼ ¬®¿·²·²¹ô 

¹®»¿¬ »¨¿³°´» ±º Ò»© Æ»¿´¿²¼ ¿¹»²½·» 

¬¿µ·²¹ ·²·¬·¿¬·ª» ¿²¼ »³¾®¿½·²¹ ¬¸» ½±²½»°¬ 

±º Ñ°»² Ù±ª»®²³»²¬ ¾§ ¾»·²¹ °®±¿½¬·ª» ·² 

®»´»¿·²¹ ³¿¬»®·¿´ò 

¬± ¬¸» °«¾´·½ »®ª·½» ¿²¼ ©» »» ¿ ´±¬ ±º 

Ñ×ß ®»¯«»¬ ¾»·²¹ ´»º¬ ·² ¬¸» ¸¿²¼ ±º 

¼±²�¬ ®»¿´·» ¬¸¿¬ ¿²§¬¸·²¹ §±« ¿µ º±® ·² ¿ 

¿²¼ ·¬� ¹±¬ ¬± ¾» ¼»¿´¬ ©·¬¸ ©·¬¸·² ¬¸» 

°¿®¿³»¬»® ±º ¬¸» ß½¬ô� É¿µ»³ »¨°´¿·²ò 

�É»�®» ¬®§·²¹ ¬± »²½±«®¿¹» ®»¯«»¬±® 

¿²¼ ¬¸» ³»¼·¿ ¬± ¬¿®¹»¬ ¬¸»·® ®»¯«»¬ ³±®» 

«½½·²½¬´§ ± ·¬ ½«¬ ¼±©² ¬¸» ¾¿®®·»® ¬± 

°®±³°¬ ¿½¬·±²ò É» ¿´± »²½±«®¿¹» °«¾´·½ 

»®ª¿²¬ ¬± ¹± ¾¿½µ ¿²¼ ¿µ ©¸¿¬ ·¬ · ¬¸¿¬ 

¬¸» ®»¯«»¬»® ®»¿´´§ ©¿²¬ ¬± µ²±©ò ×¬� ¿ 

´±¬ ¯«·½µ»® º±® »ª»®§±²» ·º ©» ¸»´° °»±°´» 

·¼» ±º ¬¸» º»²½» ¬± »²½±«®¿¹» ³±®» ±°»² 

½±²ª»®¿¬·±² ¿¾±«¬ ®»¯«»¬ ¾»¬©»»² ¾±¬¸ 

°¿®¬·»ò 

�É»�®» ©±®µ·²¹ ©·¬¸ ¿ ²«³¾»® ±º 

¿¹»²½·» � ®«²²·²¹ ©±®µ¸±° ¿²¼ ¬¿´µ·²¹ 

°»±°´» ©·¬¸ ¬¸» ·² ¿²¼ ±«¬ ±º ¬¸» ß½¬ ±²½» 

¿¹¿·²ò É»�ª» ¼±²» ¬¸· º±® ¬¸» ³»¼·¿ ¿ 

©»´´ � ©±®µ¸±°°·²¹ »¨¿³°´» ¿²¼ ®»¿´ ´·º» 

½¿» � ¬± ¬®§ ¿²¼ «°¹®¿¼» «²¼»®¬¿²¼·²¹ 

¿²¼ ¬®»¿³´·²» ¬¸» °®±½» ±º ®»¯«»¬·²¹ô� 

É¿µ»³ ½±²¬·²«»ò

¬± ¼± ¿²§ ±º ¬¸¿¬ ©±®µò ×¬� ·³°±®¬¿²¬ ¿²¼ 

©»�®» ½´»¿®´§ ¬¸» ¾»¬ °´¿½»¼ ¬± ¼± ±ô ·²½» 

©»�ª» ´·ª»¼ ©·¬¸ ¬¸» ß½¬ ²±© º±® ©»´´ ±ª»® 

íð §»¿®ò Ø±©»ª»®ô ·¬ ½±³» ¿¬ ¿ ½±¬ ±º 

²±¬ ¼±·²¹ ±«® °®·³¿®§ º«²½¬·±² � ©¸·½¸ · 

½±³°´¿·²¬ ¸¿²¼´·²¹ ¿²¼ §¬»³·½ ®»ª·»©ò 

·¼»¿´ô� É¿µ»³ »¨°´¿·²ò 

the former State Services 
Commissioner, Dr Mark Prebble, 
remarked in 2010 that the OIA is 
‘the best reform that’s happened 
during my whole time in the public 
service. It’s been good for every 
agency it’s been applied in.’”

“...We’re working 
on both sides of the 
fence to encourage 
more open 
conversations about 
requests between 
both parties.” 

>

Sir Geoffrey Palmer, 
Queen’s Counsel

Dame Beverley 
Wakem, Chief 
Ombudsman
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“However irrational they may sometimes appear, there is a genuine 
complaint or need at the heart of every inquiry, and how you handle 

your organisation and ultimately your reputation...”


